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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z20|8)

Kuİduğunu ve uyguiadığtnl beIgtlemekte ve BEL taİaflndan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminiıl aşağıdaki standaİdtrt şartlannı karşıladığını doğrulamaktadlr.
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BEL denetim yllijtühesinde ğe6kli ilina ve yelkin ik göstemesine .ağmğn bıjyük ühtma]lerde dahi sofumluluk kabul
eİney€ekıil BL b.l!6nin müiiyet hakk BEL aitlir vğ istğn ld ğinde i.de eiilmelidtr.

İtR§
ACCREDlTED

lLAs-Ms_0089

ıRls, e

zğ
e

ğlü

www.beIcert.com

BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyel BuLvarl, No,45, Türkseven Apt. K,] -D,7, Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mail info@belcert_com

Bet9enin geçerLiLik durumu İ!!§l^^4udeleeİlon adresinden konırot editebitir
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It certifies that iı is established and impIemente4 and the audit performed by BEL
it confirms that this maDagement system m€ets the .equiremonts ofthe following starıdard.
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